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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Esta Serie focaliza en los aspectos practicos de la gestion y
administracion de sistemas, transmitiendo experiencias reales a los
asistentes sobre temas especificos.

Taller Practico: Solution Manager para Administradores de Sistemas

Taller Practico: Las Tres T's en Administracion SAP: Tareas, Tuning y Troubleshooting
Taller Practico: Automatizacion de Transportes con STMS y SAP Business Workflow
Taller Practico: Monitorizacion Proactiva de SAP con CCMS y Solution Manager
Taller Practico: Tecnologia y Opciones Actuales para el Desarrollo con SAP

Taller Practico: Implantar el Sistema de Autorizaciones con Eficacia

Taller Practico: Business Warehouse en Escenarios de CO

O O0OO0O0OO0OO0OO0O

Taller Practico: Administracion de SAP en Entornos AS400

Formacion Profesional: SERIE CLAVES

El objetivo de estos cursos es proporcionar una vision clara a gerentes
y responsables de sistemas, con un contenido que combina los

aspectos técnicos y haciendo hincapié en los fundamentos
organizativos alrededor de los proyectos, el soporte y el mantenimiento
correctivo y evolutivo de los sistemas SAP.

Las 7 Claves para Migrar con Exito a SAP R/3 Enterprise: Vision Organizativa
Las Ventajas de Sap NetWeaver: Vision Organizativa

Las Ventajas de SAPNetWeaver: Vision Técnica

Vision General de la Arquitectura WAS Y J2EE

Seguridad con Sap: Las 9 Capas para una Politica de Seguridad Integral

O O0OO0OO0OO0O

SAP en el Data Center: Los 10 Mandamientos de los Proyectos, la Gestion y el
Soporte Eficaz
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico:
Solution Manager para Administradores de Sistemas

DESCRIPCION

El objetivo de este curso es describir la estructura y funcionalidades del SAP Solution Manager.
Desde el proceso de instalacién, las distintas versiones existentes, hasta las funcionalidades de
monitorizacién, soporte e implantacion de proyectos.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a personas que estén interesadas en conocer la estructura y funcionamiento
del SAP Solution Manager. Desde administradores de sistemas a personas interesadas en la
utilizacion de la herramienta para gestion de implantacion de soluciones SAP.

CONTENIDO
1) Introduccion: ; Qué es SAP Solution Manager?

2) Instalacion: Infraestructura / Proceso de instalaciéon / Requisitos hardware /
SDCC / Tareas a realizar en los sistemas satélite.

3) Monitorizacion: Concepto de monitorizaciéon / Monitorizacion con SAP Solution
Manager (Early Watch Alert / Monitorizacion de sistemas / System Monitoring /
Central system monitoring).

4) Soporte: Support Desk

5) Implantacion de proyectos: Proceso de implantacion de soluciones SAP:
Preparacion, analisis, realizacion, final de preparacién, produccion y soporte.

DURACION: 2 dias.

PRECIO: 1800 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com

OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Monitorizacién con Solution Manager
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico: Las Tres T's en Administracion SAP:
Tareas, Tuning y Troubleshooting

DESCRIPCION

Las tareas de administracion diarias de SAP, nos permiten determinar el estado pasado y actual
del sistema. El estudio en detalle los datos extraidos de estas tareas nos permitira, por un lado,
detectar errores de aplicacién o problemas de rendimiento; Y por otro lado, una buena
aproximacion del estado del sistema en un futuro inmediato para asi prever y planificar por ejemplo,
el correcto dimensionado hardware del sistema. Este taller mostrara los principales puntos a controlar
para que el sistema SAP se pueda gestionar correctamente.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a administradores y consultores IT que estén minimamente
familiarizados en la arquitectura SAP.

CONTENIDO

1) Repaso de Arquitectura: Estructura / Procesos de SAP / Arranque y parada del sistema
/ Configuracion del sistema: perfiles

2) Monitorizacion del sistema: Infraestructura de monitorizacién: CCMS / Transacciones de
administracion / Herramientas de soporte a la gestion: Solution Manager, SSAA, RZ20...
3) Practica 1: Chequeo del estado del sistema

4) Introduccion al Tuning: Workload Analysis

5) Practica 2: Localizacion de problemas de rendimiento

6) Solucionando problemas: Cambio de parametros del sistema: perfiles del sistema SAP /
SAPDBA: Gestidon Base de Datos Oracle / Otras soluciones a problemas tipicos: modos de
operacion, grupos de logon, ...

7) Practica 3: Aplicacion varias soluciones expuestas

DURACION: 3 dias (6 horas).

PRECIO: 2700 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacion de fechas y reservas en marketing@offilog.com

OTROS CURSOS RELACIONADOS:
Técnicas de Upgrade a SAP R/3 Enterprise
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico: Automatizacion de Transportes con
STMS y SAP Business Workflow

DESCRIPCION

La evolucion en los sistemas SAP ha traido también innovaciones en sus principales herramientas,
la nueva integracién del sistema de transportes con workflow junto con el envio de mails permitira
a los administradores realizar transportes simplemente confirmandolos desde su mail.
Tras una introduccién a los conceptos basicos del sistema de transportes en SAP, se profundizara
en las nuevas herramientas de automatizacion y gestién del sistema, que proporcionaran a los
administradores un mayor control sobre el entorno y descargaran de las tareas, en algunos casos
diarias, de realizar transportes manuales entre entornos.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a administradores y responsables de entornos SAP que quieran conocer las
nuevas funcionalidades de la gestién de transportes.

CONTENIDO

1) Introduccion al Sistema de Transportes: Conceptos Basicos

2) Configuracion basica del STMS: Configuracion Dominio de transportes / Configuracion
rutas de transporte

3) Practica 1: Configurar sistema de transportes basico

4) Control extendido de transporte

5) Aprobacion QA

6) Practica 2: Configurar sistema de transporte con QA

7) Estrategias de Transporte: Colas import / Import por proyecto / Workflow de transporte
8) Practica 3: Configurar las distintas estrategias en STMS

9) Proceso y gestion de transportes

10) Manejo de colas de import y buffers de import

11) Monitorizando transportes

12) Workflow de transportes

13) Practica 4: Configurar sistema de transporte usando Workflow

14) Gestion avanzada de transportes: Programas de transporte / Resolucion de problemas
con el TMS

15) System Landscapes complejos

DURACION: 2 dias (6 horas)
PRECIO: 1800 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS: Las tres T's en la Administracion.

La configuracién, puesta en marcha y formacién para automatizar los transportes mediante el SAP
Business Workflow también se ofrece como servicio cerrado, dentro del catalogo de servicios
Offilog OneStep. Consultenos en la direccion de email marketing@offilog.com
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico: Monitorizacion Proactiva de SAP con
CCMS y Solution Manager

DESCRIPCION

La monitorizacion de un sistema SAP, es una de las tareas indispensables a realizar por los
administradores del sistema. La informacion proporcionada por la monitorizacion del sistema, tanto
a través de CCMS como a través de Solution Manager, es fundamental para lograr un mayor control
del entorno SAP.

DIRIGIDO A
Este curso va dirigido basicamente a administradores de sistemas con un minimo conocimiento
base de este entorno. También puede ser muy interesante para responsables de IT.

CONTENIDO

1) Concepto de monitorizacion

2) Introduccion a la monitorizacion de sistemas SAPcon CCMS y SAPSolution Manager
3) Monitorizacion con Alert Monitoring del CCMS: Activar un entorno central de monitorizacion
CCMS / Creacién de monitores personalizados / Incluir sistemas remotos en el punto central
de monitorizacién,agentes / Configuracion de umbrales y métodos / Utilizacion diaria del
monitor CCMS

4) Monitorizacion con SAPSolution Manager: Configuracién del sistema central de
monitorizacién / Configuracién de los sistemas satélites / Transaccion SDCC / Tipos de
monitorizacién proporcionada por SSM: Monitorizacion de sistemas, Monitorizacién de
procesos de negocio e interfaces y Service Level Reporting

DURACION: 2 dias (6 horas)

PRECIO: 1800 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacion de fechas y reservas en marketing@offilog.com

OTROS CURSOS RELACIONADOS: Solution Manager como Herramienta de Implantacion.

Servicios Relacionados: Instalacion de Solution Manager 3.1, Upgrade a Solution Manager 3.1.
Consulte nuestros servicios Offilog OneStep en marketing@offilog.com
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico: Tecnologia y Opciones Actuales para
el Desarrollo con SAP

DESCRIPCION

Con SAP NetWeaver, SAP afade a sus capacidades tradicionales de programacién en ABAP un
segundo entorno de programacién basado en Java. El lenguaje de programacién Java y ABAP
tienen mucho en comun. Ambos utilizan maquinas virtuales que nos aislan de los sistemas operativos
y ambos tienen equivalencias semanticas como la orientacién a objetos (ABAP objects).
El objetivo de este Taller Practico consiste en repasar las herramientas de desarrollo ABAP
tradicionales y en revisar, con cierto detalle, las posibilidades actuales de desarrollo ABAP y Java
dentro de la plataforma SAP NetWeaver.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a desarrolladores, programadores, responsables de sistemas y personal
responsable de dar soporte a los equipos de desarrollo, asi como a todos aquellos interesados en
tener una vision practica y actual de las posibilidades de desarrollo alrededor de SAP.

CONTENIDO

1) Escenarios de desarrollo SAP: Introduccion

2) Herramientas de desarrollo ABAP tradicional: Diccionario ABAP, Editor ABAP, Class Builder,
Function Builder, Screen & Menu Painter

3) Herramientas de desarrollo Web en ABAP: Servicios ITS, BSPs, Transformation Editor,
Web dynpros

4) Practica 1: Desarrollo de aplicativo BSP

5) Herramientas de testeo: Abap Debugger, Runtime Analysis, Performance trace, Extended
program check, Code Inspector, Abap Unit, eCATTs, Coverage Analyzer

6) Practica 2: Optimizacion de rendimiento de un proceso ABAP.

7) Abap Objects y BAPIs

8) Practica 3: Implementacion de una clase

9) Integracion de sistemas: business connector, DCOM connector, .Net connector, java
connector

10) Practica 4: Integracion en SAP con java connector

11) Herramientas de desarrollo Java: SAP NetWeaver Developer Studio

12) Practica 5: Desarrollo de aplicativo J2EE

13) ABAP vs Java, un nuevo horizonte de posibilidades

DURACION: 4 dias (6 horas)
PRECIO: 3600 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacion de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS: Las Ventajas del SAP Netweaver: Visiéon Técnica.
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico:
Implantar el Sistema de Autorizaciones con Eficacia

DESCRIPCION

En este curso, se explicara el concepto de seguridad y autorizaciones en el sistema SAP R/3.
También se vera el sistema de control de accesos y como establecer una buena politica de seguridad
en cuanto a distribucién de roles en la administracion de usuarios. Finalmente se aprendera a usar
las herramientas de gestiéon de roles que el sistema pone a nuestra disposicion.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a administradores de autorizaciones y/o usuarios.

CONTENIDO

1) Introduccion a Administracion de Usuarios

2) Conceptos basicos de Autorizaciones: objetos, autorizaciones y perfiles

3) Practica 1: El Generador de Perfiles y la Gestion de Roles

4) Practica 2: Integracion con la estructura organizativa

5) Guia basica para implantar autorizaciones

6) Practica 3: Sistema de informacién de usuarios.

7) Transporte de autorizaciones

8) Consideraciones sobre instalacion y upgrade para el generador de perfiles

DURACION: 2 dias (6 horas)
PRECIO: 1800 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).
CALENDARIO: concertaciéon de fechas y reservas en marketing@offilog.com

OTROS CURSOS RELACIONADOS: Las 9 capas para una politica de Seguridad Integral.
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico:
Business Warehouse en Escenarios CO-PA

DESCRIPCION

¢, Quién no se ha quejado alguna vez de la lentitud del reporting de CO-PA ?
Este curso describe como trasladar el reporting de CO-PA de SAP R/3 a SAP Business Warehouse.
Esto nos reportara grandes ventajas, desde un reporting mas agil, flexible y con mayores posibilidades
analiticas a liberar valiosos recursos de nuestro SAP R/3

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a Controllers, Directores Financieros, jefes de proyecto y desarrolladores.

CONTENIDO

1) BW como componente de SAP NetWeaver

2) Arquitectura de Business Warehouse

3) Analisis de la sociedad CO-PA: Revision de caracteristicas relevantes, ratios y derivaciones
4) El Business Content en el area CO-PA

5) Modelado de estructuras de informacion: Infocubos y jerarquias.

6) Técnicas de reporting en SAP BW aplicadas a la cuenta de resultados: Query Designer,
Aplicaciones Web

7) Practica 1: Extraccion de datos de CO-PA

8) Practica 2: Elaboracion de informes comparativos plan/real

9) Conclusiones y Recomendaciones

DURACION: 3 dias (6 horas)
PRECIO: 2900 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacion de fechas y reservas en marketing@offilog.com
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Formacion Profesional: SERIE TALLERES

Taller Practico:
Administracion de SAP en Entornos AS400

DESCRIPCION

El conocimiento de la arquitectura del sistema junto al conocimiento de la administracion de SAP
permite dibujar y desarrollar de manera mas eficaz la configuracion y la gestion administrativa
ademas de la solucién de los problemas técnicos.

DIRIGIDO A
Este curso va dirigido a administradores de sistemas que tienen un conocimiento basico de la
administracion SAP.

CONTENIDO

1) ¢(Como trabaja SAPen AS400?: Relacion entre R/3 work processes y Job AS400 / Pool
Organization for R/3 /Usuarios y Super Usuarios R/3 y seguridad AS400 / Las librerias de
SAP / Uso del Integrated File System con un sistema R/3

2) Configuracion del sistema: Memory pools / Disk layout: gestiéon de los ASP / Seguridad
3) Administracion de SAP: R/3 System Database Objects / Journaling
SQL Collection / Gestion de las colas de impresion / Configurar el sistema de transporte /
Gestion de los perfiles en AS400

4) Controlar el sistema: Monitor de carga de sistema; Monitor de la base datos; Monitor del
sistema operativo

5) La politica de backup y restore

6) Los problemas mas comunes, diagnosis y solucion: SAPno arranca ¢ Donde buscar la
informacion? / Hay un error, ;qué hago? / Detectar un ASP Overflow / Cémo y cuando
reorganizar una tabla / Actualizar el kernel / Copias homogéneas / Controlar la Instalacion
del sistema / Como ajustar los parametros de sistemas para mejorar las prestaciones / ;,Qué
es un Upgrade? ;Cdédmo afrontarlo?

7) ¢Cambio de Codigo de Pagina? EBCDIC, ASCIl y UNICODE

DURACION: 3 dias (6 horas)

PRECIO: 2400 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Las tres T's de Administracion SAP: Tareas, Tuning y Troubleshooting.
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Formacion Profesional: SERIE CLAVES

Las 7 Claves para Migrar con Exito a SAP R/3
Enterprise: Vision Organizativa

DESCRIPCION

La migracion o cambio de version de SAP, antes o después, es una necesidad de todos los clientes,
por motivos técnicos, funcionales, organizativos o econdmicos. En este breve seminario le ayudamos
a comprender mejor cdmo realizar este proyecto con garantias de éxito. Para ello, le proporcionamos
las claves.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a responsables de organizacién, de proyectos y sistemas, asi como a jefes
de equipo de consultores, que estan pensando en cambiar la versién de SAP a la release 4.7 (SAP
R/3 Enterprise).

CONTENIDO

1) Qué es un cambio de version SAP y motivaciones

2) Las novedades con SAPR/3 Enterprise

3) Clave 1: El Plan de Proyecto, el equipo de proyecto
4) Clave 2: La infraestructura tecnolégica

5) Clave 3: El control del alcance

6) Clave 4: La formacion

7) Clave 5: Las pruebas

8) Clave 6: Funcionalidad y Ajustes

9) Clave 7: El soporte

10) Conclusiones y Recomendaciones

DURACION: 1 dia

PRECIO: 1000 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).
CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com

OTROS CURSOS RELACIONADOS:
Técnicas de Upgrade a SAP R/3 Enterprise
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Formacion Profesional: SERIE CLAVES

Las ventajas de SAP NetWeaver: Vision Organizativa

DESCRIPCION

SAP NetWeaver es la base tecnoldgica sobre la que se soporta la mayoria de las soluciones SAP
actuales. SAP NetWeaver proporciona la infraestructura de las soluciones de negocio SAP agrupadas
en cuatro capas o componentes: Integraciéon de personas, Integracion de la informacion, Integracion
de procesos y plataforma de aplicacion. Este Taller tecnoldgico presenta la visidon funcional y
organizativa de cada uno de los componentes de esta nueva plataforma tecnolégica.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a miembros de equipos de proyecto relacionados con la arquitectura NetWeaver,
asi como a toda persona que trabaje en areas de tecnologia de sistemas: administradores de
sistemas SAP, consultores tecnoldgicos y/o desarrolladores de entornos SAP.

CONTENIDO

1) La Evolucion de las Soluciones de SAP

2) Vision general de SAPNetWeaver, interoperatividad y posicionamiento estratégico
3) Capa de integracion de personas, vision organizativa

4) SAP Enterprise Portal

5) Acceso Multi-canal

6) Sistemas de colaboracion

7) Capa de integracion de la informacion, vision organizativa
8) Gestion del Conocimiento

9) Business Intelligence

10) Master Data Management

11) Integracion de procesos, vision organizativa

12) SAP Exchange Infrastructure

13) Business Process Management

14) Plataforma de aplicacion, vision organizativa

15) SAPWeb Application Server

16) Qué quiere decir implantar SAPNetWeaver

17) Como abordar proyectos basados en SAPNetWeaver

DURACION: 1 dia (6 horas)
PRECIO: 1200 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Las ventajas de SAP NetWeaver: Vision Técnica.
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Formacion Profesional: SERIE CLAVES

Las ventajas de SAP NetWeaver: Vision Técnica

DESCRIPCION

SAP NetWeaver es la base tecnoldgica sobre la que se soporta la mayoria de las soluciones SAP
actuales. SAP NetWeaver proporciona la infraestructura de las soluciones de negocio SAP agrupadas
en cuatro capas o componentes: Integracion de personas, Integracion de la
informacion, Integracién de procesos y plataforma de aplicacion. Este Taller tecnoldgico presenta
la visién técnica de cada uno de los componentes de esta nueva plataforma tecnoldgica.

DIRIGIDO A

Esté curso va dirigido a miembros de equipos de proyecto relacionados con la arquitectura técnica
de SAP NetWeaver, asi como a toda persona que trabaje en areas de tecnologia de sistemas:
administradores de sistemas SAP, consultores tecnoldgicos y/o desarrolladores de entornos SAP.

CONTENIDO

1) La Evolucion de las Soluciones de SAP

2) Componentes y arquitectura de SAPNetWeaver - ESA

3) Capa de integracion de personas, vision técnica

4) SAP Enterprise Portal

5) Acceso Multi-canal: Mobile Infrastructure, Radio-frecuencia, messaging, ...
6) Sistemas de colaboracion

7) Capa de integracion de la informacion, vision técnica

8) Gestion del Conocimiento

9) Business Intelligence

10) Master Data Management

11) Integracion de procesos, vision técnica

12) Los secretos de SAPExchange Infraestructure

13) Business Process Management

14) Plataforma de aplicacion, vision técnica

15) SAPWeb Application Server, integracion con Java y .Net

16) Implicaciones técnicas de instalacion de SAPNetWeaver

17) Como abordar técnicamente los proyectos basados en SAP NetWeaver

DURACION: 2 dias (6 horas)
PRECIO: 2200 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacion de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Las ventajas de SAP NetWeaver: Vision Organizativa.
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Formacion Profesional: SERIE CLAVES

Vision General de la Arquitectura WAS y J2EE

DESCRIPCION

La arquitectura de los sistemas SAP va evolucionando. Desde las aplicaciones escritas en lenguaje
de programacién ABAP, hasta las aplicaciones en Java. Se describen las distintas estructuras del
sistema SAP que permiten la ejecucion de estas aplicaciones, y la comunicacion con protocolos
estandar.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a administradores de sistemas, responsables técnicos y jefes de IT, que
quieran tener una visién general de la arquitectura del Web. Application Server, de manera
que puedan sacar rendimiento de las nuevas utilidades y funcionalidades de esta plataforma
tecnoldgica de SAP.

CONTENIDO
1) Introduccion: La Evolucion de la Arquitectura SAP
2) Arquitectura WAS: ITS vs. WAS
3) ICM: Gestion de ICM / Internet Communication Framework / Business Server Pages

4) J2EE: Administracion de J2EE / Configuracion de SAP J2EE Engine

DURACION: 2 dias (6 horas)

PRECIO: 1900 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com

OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Las ventajas de SAP NetWeaver: Vision Técnica.
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Formacion Profesional: SERIE CLAVES

Seguridad con SAP: Las 9 Capas para una Politica de
Seguridad Integral

DESCRIPCION

En este curso se detallan y explican todos los conceptos y niveles de seguridad alrededor de las
soluciones SAP, no unicamente desde el punto de vista de las autorizaciones (seguridad a nivel
de aplicacion), sino el resto de capas que encontramos en los entornos SAP, desde la autentificacion
a la seguridad por Internet. Se mostrara un ejemplo de politica de seguridad y se daran
recomendaciones sobre cémo implantar sistemas SAP seguros.

DIRIGIDO A
Este curso va dirigido a responsables de seguridad, administradores de sistemas y personas con
roles asociados a la seguridad.

CONTENIDO

1) Conceptos Basicos de Seguridad y Analisis de Riesgos
2) Introduccion a Seguridad con SAP

3) Autentificacion y Seguridad a Nivel de Presentacion

4) El Nivel de Aplicacion: Las autorizaciones, perfiles y roles
5) Seguridad en los Transportes

6) Seguridad en Sistemas Operativos y Base de Datos

7) La seguridad a nivel de Redes

8) La seguridad con Internet

9) Firmas Electronicas

10) Single Sign On y Certificados Digitales

11) Auditoria de Seguridad

12) Politica de Seguridad

13) Plan de Implantacion de una politica de Seguridad

DURACION: 2 dias (6 horas)

PRECIO: 2200 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacién de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Implantar el Sistema de Autorizaciones con eficacia.
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Formacion Profesional: SERIE CLAVES

SAP en el Data Center: Los 10 Mandamientos de los
Proyectos, la Gestiéon y el Soporte Eficaz

DESCRIPCION

En este seminario, los responsables de la planificacion, soporte y explotacion de sistemas SAP
podran encontrar respuestas a las necesidades habituales de gestién integral y eficaz de centros
de proceso de datos en los que SAP tiene preponderancia o criticidad. Se tratan aspectos que van
desde una visién general de las soluciones SAP NetWeaver a una introduccion a Disaster Recovery.

DIRIGIDO A
Este curso va dirigido a responsables de IT, jefes de proyectos y responsables de explotacién y
operacion, asi como a administradores de sistemas SAP.

CONTENIDO

1) Vision general de la Arquitectura de Sistemas y Soluciones SAP: Soluciones SAP /
SAPNetWeaver / Arquitectura Basica y Arquitectura basada en Web / Mandantes y entornos
de Sistemas / Capas en la Infraestructura Tecnoldgica / Las plataformas
2) Proyectos SAP: Metodologias / ASAP / Solution Manager / La implantacion técnica en los
proyectos SAP / Planificacién y Recursos

3) Administracion de SAP: Roles en la Administracion / Las Checklist de operacién / El
Administration Asistant / Administracién de Usuarios / Sistema de Transportes

4) Administracion Avanzada: La gestion de la impresion / La monitorizacion: CCMS y Solution
Manager / La gestion de trabajos Batch / Archivado de Datos / Gestion de Interfases / Politica
de Seguridad / Politicas de Backup y Restore / Las comunicaciones

5) Soporte a Sistemas SAP: Organizacion de un Centro de Atencion a Usuarios

6) Mejores practicas para realizacion de pruebas

7) Proyectos de Cambio de Version

8) Introduccion a Disaster Recovery con sistemas SAP

9) Conclusiones y Recomendaciones

DURACION: 2 dias (6 horas)
PRECIO: 2100 € (precio por curso, con un maximo de 10 asistentes).

CALENDARIO: concertacion de fechas y reservas en marketing@offilog.com
OTROS CURSOS RELACIONADOS:

Las Tres T's de la Administracion: Tareas, Tuning y Troubleshooting.
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