“El éxito del proyecto se debe a varios

factores, principalmente la motivacion
y predisposicion al cambio de los
empleados, el firme compromiso de la
direccion, la alta implicacion del
equipo de trabajo y el rigor en la
ejecucion de todas las fases”.

Francesc Luque, Director de Gestion de la FSE
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Organizacion

= Nombre: Fundacié Salut Emporda (FSE).

= Localizacion: Oficinas centrales en el
Hospital de Figueres (Girona).

= Sector: Sanitario.

= Productos y Servicios: FSE dispone de

tres centros: Hospital de Figueres,

dedicado a la atencion de agudos, ABS

L'Escala, dedicado a la atencion primaria y

el Centro Sociosanitario Bernat Jaume.

Ingresos: 50 millones de euros.

= Empleados: 800 profesionales.

= Web site: www.salutemporda.cat

= Partner de implementacion: Ciber Offilog.

Lo mas destacado

= La solucion preparametrizada de Ciber
Offilog ha permitido reducir drésticamente
los tiempos de implantacion, con la
minima alteracion de la actividad de los
centros.

Retos y Oportunidades

= Modernizar el sistema informatico como
soporte indispensable para la mejora 'y
optimizacion de la gestion de los centros.

Por qué SAP

= SAP ofrecia una solucién global,
ampliamente probada en el sector, que
permitia la modernizacion paulatina del
sistema: primero en las areas mas
urgentes, aquellas relacionadas con la
gestion financiera, y mas adelante en el
ambito asistencial.

Objetivos

= Dar respuesta a los retos estratégicos de
la organizacion.

= Reducir el trabajo manual y la informacion
en soporte papel.

= Integrar la gestion de todas las areas de
los centros.

= Disponer de informacion online fiable
para la toma de decisiones.

Beneficios principales

= Registro de todas las operaciones en el
sistema para un correcto seguimiento y
control.

= Disminucion del trabajo manual, ganando
en efectividad y fiabilidad.

= Base de datos Unica y centralizada para
todas las areas.

Soluciones y Servicios SAP
= SAP ERP:

- Finanzas y Contabilidad (FI)

- Gestion y Célculo de Costes (CO)

- Gestion de Materiales y Compras (MM)
* SAP Xl (Exchange Infrastructure).

ciber

offilog

Entorno existente
= Aplicacion Valen Computer.




UNA SOLUCION PARA EL SECTOR SANITARIO
IMPLANTADA EN TIEMPO RECORD

La Fundacio Salut Emporda disponia de un sistema para la gestion

financiera y de compras que presentaba serias limitaciones, entre

ellas, la imposibilidad de integracion con el area asistencial. La

implantacion de SAP ERP, realizada en un tiempo record gracias a la

solucion preparametrizada del partner, ha mejorado

considerablemente la gestion de los centros debido a la integracion

de procesos, el registro informatico de todas las operaciones y la

disponibilidad de informacién fiable para la toma de decisiones.

La Fundacio Salut Emporda (FSE) fue
creada en el ano 1313 y es sin duda la
institucion mas antigua de la ciudad de
Figueres (Girona). En la actualidad cuenta
con tres centros que dan trabajo a 800
profesionales entre personal médico, de
enfermeria y administrativo, y cubren un
area de influencia de 68 municipios con
mas de 120.000 habitantes. Las oficinas
centrales estan situadas en el Hospital
de Figueres, dedicado a la atencion de
agudos, pero la Fundacion cuenta
ademas con el ABS L'Escala, dedicado a
la atencion primaria, y el Centro
Sociosanitario Bernat Jaume.

La FSE es una institucion privada
dependiente de un patronato, aunque
desde 1985 sus centros forman parte
de la XHUP (Xarxa Hospitalaria
d'Utilitzacio Publica) donde ofrecen
asistencia médica a mas de 13.000
hospitalizados en agudos y casi 80.000
enfermos en el servicio de Urgencias.
En 2006 sus ingresos alcanzaron los
50 millones de euros.

Situacion anterior

Antes de implantar SAP ERP, la
Fundacion basaba su gestion en un

programa de la empresa Valen
Computer que presentaba limitaciones
importantes en las éreas de Compras,
Inventario y Contabilidad, ademas de
no ofrecer posibilidad de integracion
con el area asistencial.

Para empezar, no existia un fichero
maestro de proveedores y articulos
que pudiera ser utilizado por todos los
departamentos, de modo que
Contabilidad, Compras, Farmacia,
Laboratorio y Hemodialisis funcionaban
con bases de datos independientes y,
en muchos casos, duplicadas. Los
pedidos se realizaban por teléfono, sin
registro alguno en el sistema, lo que
impedia el seguimiento de las facturas
pendientes de recibir. Tampoco se
registraban las entradas y salidas de
mercancia, resultando imposible
conocer el stock real disponible en
cada momento.

El area de Contabilidad también
presentaba numerosos problemas, al
no estar integrada con el programa de
activos fijos ni con el stock. No existia
registro informatico de los albaranes y
las facturas debian ser contrastadas
con documentos en papel, no era

posible realizar una contabilidad
analitica y ni siquiera se disponia de
una cartera de clientes.

A consecuencia de todo ello, los
cierres mensuales solo contenian datos
aproximativos y las cifras de stock
resultaban poco fiables.

La Fundacion decidié abordar un
ambicioso plan estratégico que incluia
la modernizacion del sistema
informatico como soporte
indispensable para la mejora y
optimizacion de la gestion de los
centros. Se busco para ello una
herramienta con reconocido prestigio
en el sector sanitario, que cubriera
todas las necesidades presentes y
futuras. SAP ofrecia una solucion
global que permitia la modernizacion
paulatina del sistema: primero en las
areas mas urgentes, aquellas
relacionadas con la gestién
financiera, y mas adelante en el
ambito asistencial.

Para ello se implantaron los modulos Fl
(Finanzas y Contabilidad), CO (Gestion
de Costes) y MM (Gestion de
Compras y Materiales) de SAP ERP,



asi como SAP Xl (Exchange
Infrastructure) para los interfaces de
integracion con las soluciones no-SAP.

El Proyecto

El proyecto de implantacion fue
desarrollado por la empresa Ciber
Offilog, cuya solucion
preparametrizada para el sector
sanitario permitio reducir
drasticamente los plazos. Todos los
procesos de gestion ya habian sido
previamente analizados, de modo que
los usuarios clave solo tuvieron que
dedicar unos dias a validar las
propuestas presentadas por el
partner.

En febrero de 2007, y en un tiempo
record de dos semanas, se llevd a
cabo la fase de analisis de
requerimientos y disefio de
especificaciones. A final de mes se
realizo la carga de ficheros maestros e
Historico, asi como la verificacion de
todos los procesos. Durante la
primavera se testo el prototipo y se
ultimaron los detalles para finalmente,
en mayo de 2007, tener lugar el
arranque en productivo del area
financiera, y un mes después el area
logistica.

Las funcionalidades detalladas de los

maodulos implantados son los siguientes:

Gestion Financiera (F1)

= Contabilidad General (Plan de
cuentas, Libro de mayor, etc.)

= Contabilidad de Acreedores.

= Contabilidad de Deudores.

= Contabilidad Bancaria.

= Contabilidad de Activos Fijos.

= Tesoreria (de momento se ha
implantado la posicion y la prevision
de tesoreria, dejando la conciliacion
bancaria para una segunda fase).

Gestion y Calculo de Costes (CO)
= Contabilidad de Clases de Coste.
= Contabilidad de Centros de Coste.

Gestion de Materiales y Compras

(MM™)

= Compras.

= Verificacion de facturas.

= Planificacion.

= Gestion de materiales y stocks.

= Gestion de almacenes de “doble
cajon”.

= Listas de carros (para suministrar
medicacion a planta).

= Dispensacion ambulatoria.

Beneficios

El proceso de implantacion ha
finalizado recientemente y aln es
pronto para cuantificar los resultados,
pero desde el primer momento se ha
experimentado una mejora en la
gestion de los hospitales derivada de la
integracion de los procesos, el registro
en el sistema de todas las operaciones
y la disponibilidad de informacion
centralizada y fiable.

La facturacion al servicio de CatSalut
se ha visto incrementada gracias al
correcto seguimiento de todas las
actividades en el drea de Farmacia, y
se ha facilitado el cumplimiento de los
contratos de gestion de las diversas
unidades de servicio.

La FSE atribuye el éxito del proyecto a
varios factores, entre ellos la

“La experiencia del partner en el
sector sanitario nos garantizaba la
adaptacion de la soluciéon a nuestras
necesidades, con un plazo de
implantacién muy reducido y una
dedicacién minima por parte de los
usuarios claves del hospital”.

Francesc Luque,
Director de Gestion de la FSE

motivacion y predisposicién al cambio
de todo los empleados, el firme
compromiso de la Direccion, el alto
grado de implicacion del equipo de
trabajo, el rigor en la ejecucion de
todas la fases (especialmente el testeo
del prototipo) y una correcta
comunicacion a todos los usuarios.

Planes de futuro

La Fundacio Salut Emporda se ha
marcado el objetivo de lograr un “hospital
sin papeles”, con informacion centralizada
y accesible en todo momento para la
toma de decisiones. SAP es una pieza
clave de esta estrategia y ya esta prevista
la integracion en el sistema del érea
asistencial.
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